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Аннотация. В статье рассматриваются проблемы цифровизации механизмов комплаенс-

контроля в компаниях топливно-энергетического комплекса России. Проанализирована актуаль-

ность данной функции. Рассмотрены подходы к определению понятия «комплаенс» и «комплаенс-

контроль». Определены механизмы комплаенс-контроля, наиболее подверженные цифровизации 

или реализуемые преимущественно в ручном режиме без использования цифровых технологий. 

Рассмотрены основные барьеры для цифровизации механизмов комплаенс-контроля в топливно-
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Введение 

Необходимость обеспечения соблюдения компанией требований регуляторов является одной 

из важнейших задач для ее эффективного функционирования и предотвращения возникновения 

убытков, связанных с нарушением или ненадлежащим исполнением данных требований. 

В настоящее время в России большое распространение получил термин «комплаенс» (в пе-

реводе с английского – «соблюдение требований»). При этом деятельность структурных подразде-

лений компаний, осуществляющих функции комплаенс, на сегодняшний день намного шире. По-

мимо соблюдения регуляторных требований в различных сферах, она стала еще и обязательным 

элементом корпоративной культуры, необходимой для построения открытого бизнеса. 

Согласно опросу, проведенному международной компанией KPMG в 2020 г. среди предста-

вителей бизнеса из различных отраслей экономики России и стран СНГ (в том числе 15% – в сфе-

ре топливно-энергетического комплекса), у 62% респондентов существует отдельное комплаенс-

подразделение, что на 16% больше по сравнению с данными аналогичного исследования, прове-

денного в 2018 г. [Комплаенс в СНГ …, 2020]. Можно говорить о высоком уровне заинтересован-

ности руководства компаний в комплаенсе, и, как следствие – росте количества предприятий раз-

личных отраслей, внедряющих этот механизм. Стоит отметить, что в некоторых организациях 

функции комплаенс-подразделений могут осуществляться другими подразделениями, такими как 

служба безопасности или юридический отдел. Более того, различные виды комплаенса могут осу-

ществляться разными структурными подразделениями компании. 

С каждым годом ценность функции комплаенс для российского бизнеса увеличивается, так 

как постепенно формируется понимание того, что комплаенс – это неотъемлемый элемент систе-

мы корпоративного управления [Калмыкова, Кобышева, Сергеев, 2019]. 

Понятие и содержание комплаенс-контроля 

В общем виде комплаенс представляет собой систему управления, которая обеспечивает со-

блюдение требований применимого законодательства, внутренних стандартов и правил. При этом 

комплаенс не только является достаточно обширной областью, включающей в себя антикорруп-

ционный комплаенс, антимонопольный комплаенс, налоговый комплаенс, экологический компла-

енс, комплаенс в сфере трудовых отношений и др., но и постоянно расширяющейся, сообразно, в 

том числе, возникающим потребностям компаний. 
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Стоит отметить, что в правовой доктрине существуют различные подходы к определению 

комплаенса. Так, Д.В. Борзаков и И.В. Демиденко определяют комплаенс как внутрикорпоратив-

ную систему, обеспечивающую соответствие деятельности организации параметрам институцио-

нального пространства, в рамках которого она функционирует [Борзаков, Демиденко, 2020]. 

В.О. Кожина под комплаенсом понимает часть системы внутреннего контроля [Кожина, 2019]. 

В.И. Прасолов и А.К. Чешунас определяют комплаенс как поддерживающий бизнес-процесс, 

направленный на снижение риска штрафных санкций и связанных с ним последствий [Прасолов, 

Чешунас, 2020]. Многообразие подходов к определению понятия «комплаенс» обусловлено отсут-

ствием его легального определения. 

В свою очередь комплаенс-контроль представляет собой совокупность способов и приемов 

формирования и обеспечения деятельности механизмов, направленных на соблюдение требований 

применимого законодательства, а также внутренних норм и правил компании. 

Роль комплаенса для компании заключается в следующем: 

– управление бизнес-рисками (проверка контрагентов и минимизация рисков ненадлежащего 

исполнения обязательств, а также обеспечение соответствия требованиям регуляторов при работе 

на рынке); 

– управление рисками привлечения к юридической ответственности (общая оценка рисков 

привлечения к ответственности и разработка мер по профилактике рисков); 

– обеспечение соответствия требованиям третьих лиц (соответствие бизнеса требованиям 

контрагентов, повышение инвестиционной привлекательности бизнеса, соблюдение требований 

регуляторов); 

– определение соответствия бизнеса установленным критериям и соблюдение публичных 

требований (например, регистрации, направления специальной отчетности), создание процедур, 

позволяющих выполнять указанные требования на постоянной основе (процедурный комплаенс). 

Вместе с тем структурные подразделения компании, проводящие комплаенс-контроль, 

участвуют или непосредственно осуществляют следующие бизнес-процессы: 

– разработку внутренних политик компании; 

– оценку комплаенс-рисков; 

– проверку благонадежности контрагентов (due diligence); 

– обучение сотрудников вопросам комплаенса и этики; 

– консультирование сотрудников по вопросам комплаенса; 

– работу с внутренними заявителями о нарушениях требований применимого законодатель-

ства и внутренних норм (whistleblowing system); 

– заключение договоров с контрагентами; 

– проведение внутренних расследований; 
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– мониторинг соблюдения сотрудниками требований применимого законодательства и внут-

ренних норм. 

Перечисленные формы и механизмы могут реализовываться в рамках любого конкретного 

вида комплаенса. Например, оценка комплаенс-рисков и проверка благонадежности контрагентов 

могут осуществляться в антикоррупционном, налоговом или антимонопольном комплаенсе. 

Цифровизация комплаенс-контроля компаний топливно-энергетического  
комплекса России 

В связи со вступлением России в эпоху цифровых технологий и в целях повышения эффек-

тивности деятельности возникла необходимость внедрения цифровых технологий в практики ком-

плаенс-подразделений отечественных компаний. 

В 2020 г. 49% опрошенных KPMG респондентов отметили необходимость роботизации биз-

нес-процессов, в которые включена функция комплаенс-контроля. Заинтересованность в автома-

тизации этих процессов подтверждает и исследование компании Deloitte 2020 г., согласно которо-

му 40% инвестиций в комплаенс направлены именно на это [Комплаенс в СНГ …, 2020]. 

Применение цифровых технологий в комплаенсе обосновано значительным повышением 

эффективности и скорости исполнения задач, снижением количества ошибок, связанных с челове-

ческим фактором, а также возможностью обработки больших объемов информации с целью выяв-

ления возможных рисков и их митигирования1. Для анализа данных используются различные тех-

нологии: профилирование, метаданные, сетевой анализ, объединение данных, предиктивная 

аналитика и др. [Елисеева, 2019]. 

На сегодняшний день в российских компаниях топливно-энергетического комплекса некото-

рые механизмы комплаенс-контроля уже автоматизированы. В частности, автоматизированы про-

верка благонадежности контрагентов, обучение сотрудников вопросам комплаенса и этики, а так-

же работа с внутренними заявителями. 

Например, согласно Политике в области комплаенса ООО «СИБУР» и предприятий ПАО 

«СИБУР ХОЛДИНГ» установлена возможность для работников и иных лиц конфиденциально и 

по желанию анонимно сообщать о нарушениях на «горячую линию» по адресу электронной почты 

[Политика в области комплаенс …, 2020]. Аналогичная система «горячей линии» существует в 

ПАО «ЛУКойл» и ПАО НК «Роснефть» [Политика компании. Система …, 2015; Этика и соответ-

ствие законодательству …]. Информация может собираться как в автоматическом режиме, так и 

вручную уполномоченным сотрудником компании. 

 
1 Производное от анг. «mitigation» («смягчение» или «смягчение последствий»), означающее снижение послед-

ствий от реализации рисков. 



Ишутин А.В.  
Цифровизация механизмов комплаенс-контроля в компаниях топливно-энергетического комплекса России 

 125 

Информационные технологии активно используются в системе обучения сотрудников мето-

дам комплаенс-контроля, о чем свидетельствует проведение в компаниях ООО «СИБУР», ПАО 

«Россети», ООО «КамАЗ-Энерго» специальных тренингов, тестирования, мастер-классов органи-

зации конференций и т.п. [Головин, Луценко, Шендрикова, 2021, Комплаенс-политики … ; Поли-

тика в области комплаенс …, 2020]. 

Среди компаний топливно-энергетического комплекса есть примеры цифровой трансформа-

ции процесса проверки благонадежности контрагентов и применения скрининговых решений для 

этого (screening software). Значительного прорыва в деятельности по проверке благонадежности 

контрагентов удалось достичь благодаря использованию технологии big data, позволившей обра-

батывать большие объемы неструктурированной информации. 

Так, ООО «ЛУКойл-технологии» для Группы компаний «ЛУКойл» разработана и внедрена 

интегрированная система управления «Система мониторинга благонадежности контрагентов», 

позволяющая определять уровень риска российских контрагентов на этапе заключения договоров 

на приобретение товаров, работ и услуг, а также в ходе их исполнения. Согласно сайту ПАО «ЛУ-

Койл», «данная система позволяет автоматизировать процесс проверки благонадежности контр-

агентов и снизить влияние человеческого фактора на оценку данных рисков» [Информационно-

техническое обеспечение …; Этика и соответствие законодательству …]. 

Не остались в стороне и предприятия угольной отрасли. В 2019 г. АО «СУЭК» был запущен 

проект по цифровизации комплаенс-менеджмента, направленный на оптимизацию анализа случа-

ев несоответствий, выявления систематических и повторяющихся несоответствий. На основе су-

ществующей в компании информационно-технической системы был разработан модуль система-

тизации данных по случаям административных правонарушений в отношении предприятий и 

должностных лиц, который позволил повысить эффективность проверки благонадежности контр-

агентов [Кантеров, 2019]. 

На сегодняшний день многие компании осуществляют проверку контрагентов преимуще-

ственно в ручном режиме ввиду высокой стоимости и трудоемкости разработки автоматизирован-

ных систем. Распространенной практикой является также использование внешних сервисов и си-

стем комплексной проверки контрагентов. Цифровизация комплаенс-контроля уменьшает 

зависимость от человеческого фактора, расширяет возможности для анализа и прогнозирования, 

значительно снижает сложность выполнения стандартных процедур, что позволяет компании бо-

лее точно расставлять приоритеты и выделять необходимые ресурсы для решения наиболее акту-

альных задач. 

Цифровизация также затронула процесс заключения сделок с контрагентами. В частности, 

ООО «СИБУР» была введена система электронного документооборота по договорной работе, поз-

воляющая повысить эффективность взаимодействия между компанией и клиентами за счет мгно-
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венной доставки документов. Благодаря данной системе снижены риски утери документов, не-

легитимного подписания документов, а также транзакционные расходы (печать, оформление, 

доставка, мониторинг возврата и архивное хранение документов) [Электронный документо-

оборот …]. 

Внутренние системы электронного документооборота или иные системы электронного со-

гласования активно используются при осуществлении структурными подразделениями комплаенс-

деятельности по разработке внутренних политик компании. Например, соответствующими систе-

мами электронного документооборота обладают такие компании, как Группа «ЛУКойл», ООО 

«СИБУР». 

Следует отметить, что, несмотря на широкое применение цифровых технологий, некоторые 

процессы в отечественных компаниях топливно-энергетического комплекса продолжают осу-

ществляться сотрудниками вручную. Например, проведение расследований и оценка комплаенс-

рисков. Это обстоятельство обусловлено необходимостью обеспечения индивидуального подхода 

к выполнению задачи и непосредственного человеческого участия, которое нельзя ничем заме-

тить. 

Несмотря на достаточно обнадеживающие результаты автоматизации механизмов компла-

енс-контроля, в компаниях топливно-энергетического комплекса, цифровизация этих функций 

происходит медленнее, чем в других отраслях экономики, таких как банковская сфера или фарма-

цевтика. В некоторых компаниях подобные самостоятельные структуры вообще отсутствуют, а 

функции по комплаенс-контролю возложены на юридическую службу или внутренний аудит. 

В соответствии с результатами исследований, проведенных компанией KPMG, основными 

препятствиями для автоматизации комплаенс-контроля являются следующие [Комплаенс в СНГ 

…, 2020]: 

– отсутствие требуемых ресурсов; 

– отсутствие необходимости; 

– отсутствие нужных данных; 

– отсутствие поддержки со стороны руководства; 

– автоматизация запланирована на ближайшие годы. 

Помимо указанных барьеров, можно выделить также проблему отсутствия гибкости суще-

ствующих продуктов к изменениям требований регуляторов и, как следствие, – необходимость 

вложения дополнительных средств для проведения апдейта (обновления) системы. 

Представляется, что перечисленные барьеры вызваны «незрелостью» действующего в ком-

пании комплаенс-контроля и недостатком требуемых для оперативной автоматизации ресурсов. 

Так, в случае отсутствия самостоятельного структурного комплаенс-подразделения, комплаенс-

политики или ситуативного использования механизмов комплаенс-контроля для их автоматизации 
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нет необходимого базиса. Добиться положительного эффекта от цифровизации комплаенс-

контроля можно только при условии достаточного уровня зрелости компании в самой сфере ком-

плаенса. 

Помимо этого, для цифровизации механизмов комплаенс-контроля нужен «тон сверху», т.е. 

активная позиция руководства в отношении применения новых технологий. Без осознания руко-

водством компании необходимости внедрения цифровых технологий и продвижения такой иници-

ативы «сверху» реализовать проекты по цифровизации функции комплаенс будет затруднительно. 

К тому же необходимо сформировать методические основы цифровизации комплаенс-

контроля, точный перечень конкретных процессов, которые нужно роботизировать, и механизмов, 

которые нужно для этого использовать. При отсутствии четкой и ясной стратегии цифровизации 

тех или иных механизмов комплаенса весьма вероятна невозможность совмещения разных про-

граммных продуктов друг с другом, что ведет к снижению эффективности функционирования си-

стемы. 

Варианты цифровизации механизмов комплаенс-контроля должны быть своевременными и 

отвечать уровню развития функции комплаенс в компании. Следует также учитывать отраслевую 

специфику. Отличительной особенностью компаний топливно-энергетического комплекса являет-

ся широкая география деятельности, распространяющейся в том числе и на труднодоступные ре-

гионы России с неразвитой инфраструктурой. В связи с этим процесс цифровизации некоторых 

механизмов комплаенс-контроля может быть весьма затратным ввиду сложности осуществления 

контроля за соблюдением требований законодательства в таких регионах. 

Заключение 

В настоящее время в России происходит достаточно активная автоматизация механизмов 

комплаенс-контроля (направление ComplianceTech) в топливно-энергетическом комплексе как ре-

акция на постоянное расширение объема требований регуляторов. Во многих процессах уже при-

меняются передовые цифровые технологии. 

Можно говорить о взаимозависимости между уровнем цифровой трансформации бизнес-

процессов в компаниях и наличием эффективной системы комплаенс. Вместе с тем при принятии 

решения о внедрении новых цифровых технологий для автоматизации какого-либо процесса сле-

дует учитывать возможности их адаптации к конкретным условиям и простоту использования. 
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