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Аннотация. В статье рассмотрены некоторые особенности влияния цифровизации на 

трудовые и иные непосредственно связанные с ними отношения. Проведен анализ происходящих 

трансформаций, выявлены их плюсы и минусы с точки зрения развития трудовых отношений. 

Особое внимание уделено вопросам перевода кадровой документации в электронный вид, а также 

проблематике законодательного регулирования различных аспектов удаленной работы, особая 

актуальность которой проявилась в период пандемии COVID-19. Сделан вывод о том, что циф-

ровизация существенно видоизменяет организационное начало в трудовых отношениях. 
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Введение 

В настоящее время цифровые технологии активно внедряются в профессиональную и повсе-

дневную деятельность. Для многих людей стали привычными термины «цифровая трансформа-

ция», «цифровая экономика», «цифровая экосистема», «цифровое государственное управление», 

«цифровые права» и др. Справедливым представляется высказывание, что XXI век характеризует-

ся так называемой Четвертой промышленной революцией и переходом экономики в постинду-

стриальную стадию развития, напрямую связанную с цифровизацией [Лютов, 2019]. 

Сегодня под цифровизацией понимается внедрение цифровых технологий; перевод или пе-

реход на цифровой способ связи, записи и передачи данных с помощью цифровых устройств [Ви-

кисловарь]. Особого внимания заслуживает трактовка цифровизации в методических рекоменда-

циях, утвержденных приказом Министерства цифрового развития, связи и массовых 

коммуникаций России. В данных разъяснениях поставлен знак равенства между «цифровизацией» 

и «цифровым развитием» [Приказ Минкомсвязи, 2018]. Это можно объяснить тем, что оба поня-

тия рассматриваются как процесс организации исполнения функций и осуществления деятельно-

сти, ранее выполнявшихся без использования цифровых продуктов. При этом в методических ре-

комендациях делается акцент на том, что цифровизация предполагает внедрение информационных 

технологий в каждый отдельный элемент деятельности. Это неудивительно: оптимизация и авто-

матизация являются двумя важнейшими составляющими современной жизни. 

Использование информационных технологий позволяет совершенствовать все области чело-

веческой жизни, поднимая их на новый уровень развития. Сфера труда не является исключением. 

Цифровизация трудовых отношений в последние годы значительно ускорилась. Вместе с тем со-

храняется необходимость учета особенности трудовых отношений. 

Специфика трудовых отношений в контексте их цифровизации 

Трудовые отношения выделяются отечественным законодателем в отдельную группу, регу-

лирующуюся специальным Трудовым кодексом РФ (далее – ТК РФ). Специфика трудовых отно-

шений заключаются в том, что они имеют договорный характер, при этом договор заключается 

между неравными по статусу субъектами – работодателем и работником. Последний является сла-

бой стороной, поэтому ему со стороны государства гарантируется дополнительный уровень защиты. 

Понятие трудовых отношений и трудового договора как акта, фиксирующего трудовые от-

ношения, раскрывается в ст. 15, 56 ТК РФ. Государственному регулированию подлежат не только 
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трудовые отношения, перечисленные в ст. 15 ТК РФ, но и иные, непосредственно связанные с ни-

ми, полный перечень которых содержится в ТК РФ. Например, к ним относятся отношения по со-

циальному партнерству, веде́нию коллективных переговоров и заключению коллективных догово-

ров и соглашений; отношения по подготовке и дополнительному профессиональному 

образованию работников и др. 

Возвращаясь к теме цифровизации трудовых отношений, необходимо отметить, что в трудо-

вом законодательстве отсутствует официальное определение терминов «цифровизация трудовых 

отношений», «цифровые права работников». При этом в научной литературе активно ведутся дис-

куссии по широкому кругу вопросов, связанных с совершенствованием регулирования трудовых 

отношений в контексте цифровизации (см., например: [Шапсугова, 2021; Филипова, 2020; Фили-

пова, 2021; Черных, 2019; Митрясова, 2021; Лютов, 2019; Глотова, 2020; Лескина, 2021; Чайка, 

2021; Лескина, 2020; Филипова, Соловьева, 2020; Приженникова, 2021] и др.). 

В настоящее время большое значение придается подходам Международной организации 

труда (далее – МОТ). В 2019 г. эта организация отметила свое столетие, в связи с чем была приня-

та Декларация о будущем сферы труда. В данном акте акцентируется внимание к обеспечению со-

циальной справедливости и обосновывается ориентированный на человека подход к будущему. 

Именно человек, его права и чаяния должны быть центром экономической, социальной и экологи-

ческой политики. МОТ призывает государства укреплять потенциал всех людей и содействовать 

им в адаптации к быстро меняющимся условиям «цифровой» жизни [Крылов, 2019]. 

Подход МОТ представляется совершенно оправданным. Прогнозы в сфере труда не являют-

ся оптимистичными. Автоматизация производства сопровождается сокращением рабочих мест и 

спроса на труд. Развитие информационных технологий ускоряет «отмирание» устаревающих про-

фессий, хотя появляются новые формы занятости и виды труда, ориентированные в большей части 

на обслуживание техники. 

Особенно тревожен прогноз МОТ в отношении государств АСЕАН до 2035 г. Примерно 56% 

всех работников в Камбодже, Индонезии, на Филиппинах, в Таиланде, Вьетнаме заменят новые 

технологии, что повлечет кардинальное изменение рынка труда этих стран. Последствия цифрови-

зации в отношении работников всех стран мира разными экспертами оцениваются неоднозначно. 

Предполагается, что к 2030 г. от 2 млн до 2 млрд человек будут сокращены [Digital transformation 

initiative, 2018]. В связи с этим особую важность приобретает тема адаптации работников (и осо-

бенно старшего поколения) к новым, меняющимся условиям жизни, и новому, «цифровизирован-

ному» труду. 
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Законодательное регулирование изменений в трудовой сфере  
под влиянием цифровизации 

Цифровизация кадровой документации. Вопросы перевода кадровой документации в элек-

тронный вид на государственном уровне в России поднимались достаточно давно. Приоритетной 

и самой долгой, с точки зрения рассмотрения и принятия законопроекта, является замена бумаж-

ных трудовых книжек на электронные. Разговоры о возможности перехода на электронные трудо-

вые книжки начались в 2011 г. Понадобилось почти десять лет, чтобы «электронная трудовая 

книжка» стала реальностью. Федеральным законом от 16.12.2019 № 439-ФЗ «О внесении измене-

ний в Трудовой кодекс Российской Федерации в части формирования сведений о трудовой дея-

тельности в электронном виде» было введено понятие «сведения о трудовой деятельности», кото-

рые в основном дублируют данные трудовой книжки и передаются для хранения в 

информационных ресурсах Пенсионного фонда РФ. 

Работа по переводу иной кадровой документации в электронный вид активизировалась в 

2017 г. в связи с принятием Стратегии развития информационного общества в Российской Феде-

рации на 2017–2030 гг. (утв. Указом Президента РФ от 09.05.2017 № 203). 

В 2018 г. за эту работу взялось непосредственно Минтруда России, осуществившее экспери-

мент по переводу в электронную форму документов и сведений о работнике по вопросам трудо-

вых отношений (Приказ Минтруда России от 26.03.2018 № 194 «О проведении эксперимента по 

переводу в электронную форму документов и сведений о работнике по вопросам трудовых отно-

шений»). В этом эксперименте принимали участие ряд крупных российских компаний, на которых 

был опробован механизм ведения кадровых документов в электронном виде, выявлены техниче-

ские и правовые проблемы этого процесса. 

На следующем этапе был проведен более масштабный эксперимент, в котором приняло уча-

стие гораздо большее количество работодателей. В его ходе испытывалась возможность веде́ния 

кадровой документации только в электронном виде, т.е. без дублирования на бумажном носителе 

(Федеральный закон от 24.04.2020 № 122-ФЗ «О проведении эксперимента по использованию 

электронных документов, связанных с работой»). 

Работодателям разрешили вести в электронном виде широкий перечень кадровых докумен-

тов, в том числе локальные нормативные акты, трудовые договоры, приказы о приеме и увольне-

нии работников, заявления работников и другую документацию. В ходе эксперимента они могли 

использовать либо собственные информационные системы, либо государственную информацион-

ную систему «Работа в России». В первом случае работодатели обязаны были обеспечить взаимо-

действие собственной информационной системы с государственной. 

Эксперимент окончился 31 марта 2021 г. А 29 апреля 2021 г. текст законопроекта «О внесе-

нии изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации (в части регулирования электронного 
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документооборота в сфере трудовых отношений)» был внесен в Государственную Думу РФ. 

В стремительно изменяющихся условиях, в том числе связанных с пандемией и значительным 

расширением практики дистанционной работы, его принятие стало острой необходимостью. 

Включение в ТК РФ ст. 22.1 «Электронный документооборот в сфере трудовых отношений» 

отвечает условиям современности и во многом совершенствует развитие трудовых отношений, 

переводя их на новый уровень. Прежде вопросы электронного документооборота не регулирова-

лись на государственном уровне и решались организациями самостоятельно, исключительно в 

рамках локального нормотворчества. В полной мере можно согласиться с мнением, что ранее ТК 

РФ не уделял столь пристального и системного внимания документообороту, поэтому появление 

этой статьи говорит о высокой значимости для государства данного направления цифровизации 

[Глотова, 2021]. 

Регулирование удаленной работы. В последние годы на рынке труда все большее распро-

странение получают мобильные и гибкие формы занятости, в том числе удаленная работа. Появ-

ление дистанционного труда обусловлено, прежде всего, глобальной трансформацией рынка труда 

в цифровой экономике, а также развитием систем управления человеческим капиталом и совре-

менных моделей тайм-менеджмента [Кузнецов, 2021]. 

Расширению масштабов удаленной работы способствуют как научно-технический прогресс 

и желание работодателей минимизировать свои издержки, так и экологический аспект. Доказано, 

что загрязнение окружающей среды выхлопными газами, а также испарениями из топливной си-

стемы транспортных средств наносят колоссальный ущерб экологии и способствует глобальному 

потеплению. Ежедневные поездки на работу и обратно миллионов людей по всему миру, сопря-

женные с многочасовым простаиванием в «пробках», вносят свой вклад в нарастание парникового 

эффекта, а сами люди подвергаются вредному воздействию выхлопных газов и стрессов. Работая 

дома, люди экономят не только личное время, но и не используют транспорт, не расходуют топли-

во. Всё это благоприятно отражается на экологии. 

Сегодня дистанционный труд прочно вошел в число инструментов, обеспечивающих эффек-

тивность и гибкость труда. У такой формы организации трудовых отношений достаточно много 

плюсов – это и снижение затрат работодателя на содержание офисных помещений, приобретение 

и обслуживание офисной техники, а также появление новых технологических возможностей для 

повышения эффективности труда. В условиях пандемии коронавируса COVID-19 количество ра-

ботающих дистанционно резко увеличилось, поскольку ограничения, вызванные борьбой с забо-

леванием, также приняли общемировой характер. 

Трудовое законодательство многих стран оказалось не готово к подобным вызовам. Так, в 

отдельных странах ЕАЭС (Армении, Кыргызстане и др.) вообще не была предусмотрена дистан-

ционная работа. В других странах существовавшие в отношении дистанционной работы нормы 
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требовали доработки. Например, это касается трудового законодательства Республики Казахстан. 

В нем закреплена обязанность работодателя предоставлять своим работникам средства коммуни-

кации (связи) и обслуживать их, либо компенсировать работнику использование собственного 

оборудования в процессе осуществления трудовой деятельности. Однако вопросы учета рабочего 

времени и контроля Трудовым кодексом Республики Казахстан не урегулированы и требуют до-

работки [Шуралева, 2019]. 

Институт регулирования труда дистанционных работников – один из относительно новых 

институтов трудового права как для ряда зарубежных стран, так и для России [Кузнецов, 2021]. 

В ТК РФ отдельная глава, регулирующая труд дистанционных работников, появилась в 2013 г. 

в связи с необходимостью определения статуса работников «вне офиса». Работа, которая осу-

ществлялась не на территории работодателя и характер которой был больше интеллектуальный, 

чем производственный, не подпадала под существовавшее тогда регулирование надомного труда 1. 

Новый вид работников, характер труда которых связан с использованием телекоммуникаций, по-

требовал дополнительного урегулирования. К тому времени многих работников, использующих 

разные сети, в том числе Интернет, называли «телеработниками» и научно обосновывались кон-

цепции, предлагавшие их выделение в отдельную группу правового регулирования (см., напри-

мер: [Киселев, 2006; Бородин, 2008; Коркин, 2013]). 

При этом на дистанционных работников в период выполнения ими трудовой функции рас-

пространяется действие трудового законодательства и иных актов, содержащих нормы трудового 

права, с учетом особенностей, установленных главой 49.1 ТК РФ. Отметим, что изначально данная 

глава содержала лишь несколько статей, которые не прошли проверку временем и вызывали на 

практике много вопросов. Повлияла на совершенствование данной главы и пандемия коронавируса. 

Федеральный закон от 08.12.2020 № 407-ФЗ «О внесении изменений в Трудовой кодекс Рос-

сийской Федерации в части регулирования дистанционной (удаленной) работы и временного пе-

ревода работника на дистанционную (удаленную) работу по инициативе работодателя в исключи-

тельных случаях» вступил в силу с 1 января 2021 г. и практически полностью изменил гл. 49.1 ТК 

РФ. Если в 2020 г. в нее входили 5 статей, то в 2021 г. их стало уже 9 (см.: табл. 1). 

Благодаря относительно новому институту дистанционной работы, цифровизация трудовых 

отношений получила дальнейшее развитие, в том числе путем внедрения системы электронного 

документооборота для осуществления взаимодействия между работодателем и работником. 

Особенности такого взаимодействия прописаны в ТК РФ. Так, согласно его положениям, рабо-

тодатель может взаимодействовать с дистанционным работником путем обмена электронными 

документами. 

 
1 Глава ТК РФ о регулировании труда надомников была принята еще в 2006 г. 



Новикова М.В., Белова Е.А.  
Влияние цифровизации на трудовые отношения 

 136 

Таблица 1 

Сопоставление правового регулирования дистанционного труда в старой редакции ТК 
РФ и редакции Федерального закона № 407-ФЗ* 
2020 г. 2021 г. 

ст. 312.1 Общие положения ст. 312.1 Общие положения 

ст. 312.2 Особенности заключения и изменения условий 
трудового договора о дистанционной работе 

ст. 312.2 Особенности заключения трудового договора и 
дополнительного соглашения к трудовому договору, 
предусматривающие выполнение работником трудовой 
функции дистанционно  

ст. 312.3 Особенности организации и охраны труда ди-
станционных работников 

ст. 312.3 Особенности порядка взаимодействия дистан-
ционного работника и работодателя 

ст. 312.4 Особенности режима рабочего времени и вре-
мени отдыха дистанционного работника  

ст. 312.4 Особенности режима рабочего времени и вре-
мени отдыха дистанционного работника  

ст. 312.5 Особенности прекращения трудового договора 
о дистанционной работе 

ст. 312.5 Дополнительные гарантии по оплате труда ди-
станционного работника  

 ст. 312.6 Особенности организации труда дистанцион-
ных работников 

 ст. 312.7 Особенности охраны труда дистанционных ра-
ботников 

 ст. 312.8 Дополнительные основания прекращения тру-
дового договора с дистанционным работником 

 
ст. 312.9 Порядок временного перевода работника на 

дистанционную работу по инициативе работодателя в ис-
ключительных случаях 

* Источник: составлено авторами. 
 

Статьей 312.3 ТК РФ в новой редакции предусмотрено, что при заключении в электронном 

виде трудовых договоров, дополнительных соглашений к ним, договоров о материальной ответ-

ственности, ученических договоров на получение образования без отрыва или с отрывом от рабо-

ты, а также при внесении изменений в эти договоры (дополнительные соглашения к трудовым до-

говорам) и их расторжении путем обмена электронными документами используются: 

– усиленная квалифицированная электронная подпись (УКЭП) работодателя; 

– УКЭП или усиленная неквалифицированная электронная подпись работника в соответ-

ствии с законодательством РФ об электронной подписи [Павлова, 2021]. 

Электронный документ, подписанный УКЭП, законодательством приравнивается к бумаж-

ному документу с собственноручной подписью. Следует отметить, что к электронному документу 

могут устанавливаться дополнительные требования в целях признания его равнозначным доку-

менту на бумажном носителе, заверенному печатью. Они могут быть предусмотрены, в частности, 

федеральным законом или соглашением между участниками электронного взаимодействия 

(например, организацией, индивидуальным предпринимателем, гражданином) [Федеральный за-

кон, 2011]. 

При этом, в соответствии с ТК РФ в новой редакции, каждая из сторон обязана направлять в 

форме электронного документа подтверждение получения электронного документа от другой сто-

роны в срок, определенный коллективным договором, локальным нормативным актом, принимае-
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мым с учетом мнения выборного органа первичной профсоюзной организации, трудовым догово-

ром, дополнительным соглашением к трудовому договору. 

В случаях, когда в соответствии с ТК РФ работник вправе или обязан обратиться к работода-

телю с заявлением, представить ему объяснения либо другую информацию, дистанционный ра-

ботник может использовать форму электронного документа. Так, например, дистанционный ра-

ботник может обратиться к работодателю в электронной форме с заявлением о выдаче заверенных 

надлежащим образом копий документов, связанных с работой, для предоставления обязательного 

страхового обеспечения по обязательному социальному страхованию на случай временной нетру-

доспособности и в связи с материнством, а также по другим вопросам трудовых отношений. 

Порядок взаимодействия работодателя и работника, в том числе в связи с выполнением тру-

довой функции дистанционно, передачей результатов работы и отчетов о выполненной работе по 

запросам работодателя, устанавливается коллективным договором, локальным нормативным ак-

том, трудовым договором, дополнительным соглашением к трудовому договору [Павлова, 2021]. 

Заключение 

Под влиянием научно-технического прогресса трансформируются все общественные отно-

шения. Не являются исключением и трудовые отношения, которые развиваются и переходят на 

новый уровень благодаря цифровизации. 

В правовом понятии трудовых отношений закреплено единство трех начал: личностного, 

имущественного, организационного. Однако в ходе цифровизации организационное начало может 

видоизменяться, и работник может сам создавать необходимые для труда условия и обеспечивать 

свою безопасность. 

Включение цифровых технологий в трудовые отношения привело к прорыву в развитии по-

следних. Дистанционные коммуникации, электронное кадровое делопроизводство, в том числе 

электронные трудовые книжки, электронные подписи – всё это полностью видоизменяет суще-

ствовавшие раньше отношения между работником и работодателем. Внедрение систем электрон-

ного документооборота, использование различных мессенджеров, электронных сервисов оптими-

зируют рабочие процессы, позволяют более эффективно осуществлять трудовую деятельность. 

Вместе с тем обостряется проблема обеспечения конфиденциальности информации и защиты 

электронной подписи. Ключевыми становятся вопросы охраны личного пространства и частной 

жизни работника (особенно, когда он работает удаленно). Поскольку границы рабочего времени и 

времени отдыха становятся размытыми, актуализируются направления регулирования прав работ-

ников на междусменный отдых. В связи с этим особого внимания заслуживает право работников 

на отключение средств связи (период «off-line»). В конечном счете формируется особое цифровое 

право – «право на отключение» (см., например: [Шуралева, 2021; Корабельникова, 2021]). 
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В контексте цифровизации также особое значение приобретают проблемы изменения коли-

чества рабочих мест и адаптации работников к стремительно меняющимся новым цифровым 

условиям жизни. 
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